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ก

คํานํา

ตามที่ สํานักงาน ป.ป.ช. ได้ดําเนินโครงการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปลอดทุจริต
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการ
ทุจริต ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สอดคล้องกับ การ
ดําเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) และ
เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2559 ที่กําหนดให้หน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทาง และ
มาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติ ฯ ไปสู่การปฏิบัติโดยกําหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี

องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย จึงจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตห้าปี (พ.ศ.
2566- 2570) ขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย เพื่อกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน อันจะนําไปสู่การปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างแท้จริงนั้น
เมื่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชยในฐานะหน่วยงานผู้รับการประเมิน จึงนําผลการ
ประเมินมาพิจารณาถึงสิ่งท่ีควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาไปในแนวทางที่ดีขึ้นสอดรับกับการประเมินและการ
พัฒนาองค์กรให้โปร่งใสต่อไป

องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย
สิงหาคม 2567



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินการ
องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย

ความเป็นมาของการประเมิน
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทางสํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณา
การเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความ
โปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสํานักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกัน เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
สํานักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิง
ภาพลักษณ์ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Base) เข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิด
การบริหารงานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้นในอนาคต อันจะ
นําไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบและส่งผลดีต่อการ
ดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสนํามาซ่ึงประโยชน์สุขต่อ
ประชาชนและประเทศชาติต่อไป

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปี 2567
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)
การใช้ทรัพยากรของราชการ มีข้อเสนอแนะดังน้ี หน่วยงานต้องจัดทําข้อตกลงหรือประกาศให้

บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม่นําทรัพย์สินของหน่วยงาน ไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดทําประกาศข้อ
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน การปฏิบัติงานให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบ
ให้ชัดเจน

(2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)
การปรับปรุงระบบการทํางาน มีข้อเสนอแนะดังน้ี หน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั้นตอนการใน

การให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว (one stop service) การให้บริการโดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทาง
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)
การเปิดเผยข้อมูล มีข้อเสนอแนะดังน้ี หน่วยงานต้องจัดทําเว็บไซต์องค์กร โดยต้องนําข้อมูลต่าง

ๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานองค์กร แผนการดําเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม
จะต้องมีการตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทัน กําหนดเวลาพร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ รวมถึงมี
การจัดท าช่องทาง E – SERVICE ให้แก่ ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอํานาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานผ่านช่องทางเว็บไซต์ได้
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ ของสํานักงาน ป.ป.ช.

องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT
ส่วนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือใดเคร่ืองมือหน่ึงมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 88.62 คะแนน

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย ได้มีการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ท้ังนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสําหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากน้ี หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทํา
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป

i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
มีการประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกําหนด
มาตรการสําหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิด
ผลสัมฤทธิ์

i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการ
กํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นําทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก
i12)

i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังน้ัน หน่วยงานควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิง
จาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
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และกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)

i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการดําเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift
Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย ได้มี
การดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดําเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดําเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงการทํางาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม
ดังต่อไปนี้

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ
ทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังน้ัน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)

/e9ประเด็น...
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e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสม

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับ
ทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง

/ข้อเสนอ...
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ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data

Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย ควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้

1. ตัวช้ีวัด การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่
(1) ประเด็น แผนการดําเนินงานและงบประมาณ

(1.1) หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
ที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการ
ดําเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความสําเร็จของการดําเนินงาน

(2) ประเด็น การให้บริการ
(2.1) หน่วยงานควรให้ความสําคัญกับการการพัฒนา E-Service สําหรับการให้บริการ

ให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน
2. ตัวช้ีวัด การจัดซ้ือจัดจ้าง ได้แก่
(1) ประเด็น การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

(1.1) หน่วยงานควรจัดทําข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปีท่ีมีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทําให้สามารถนําข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกําหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน

3. ตัวช้ีวัด การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่
(1) ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(1.1) หน่วยงานควรจัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กําหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมท้ังเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีความโปร่งใส

4. ตัวช้ีวัด การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่
(1) ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

(1.1) หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่
ผ่านมา เพื่อจัดทํามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกํากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะทํางานอย่างสมํ่าเสมอ

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่ง
ข้อมูลสําหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กําหนด

/การวิเคราะห์...
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ขององค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย ได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่

จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ต้องรักษาผลการประเมินให้คงที่หรือดีกว่าเดิม) คือ ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการ
ประเมิน 90 คะแนนขึ้นไป

จุดที่ต้องได้รับการพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุงให้ดีกว่าเดิม) คือ ตัวชี้วัดที่ได้ผลการประเมิน
ต่ํากว่า 89 คะแนน

จุดอ่อน (ตัวช้ีวัดที่ต้องการรับการปรับปรุงและแก้ไข) คือ ตัวช้ีวัดที่ผลการประเมินต่ํากว่า 85
คะแนน

จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จํานวน 6 ตัวช้ีวัด คือ

(1) ตัวช้ีวัด การใช้อํานาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.33 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมิน การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับ การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ
ซึ่งจะต้องเป็นไป อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช้อํานาจส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําในธุระ
ส่วนตัวของ ผู้บังคับบัญชาหรือทําในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ี
อาจเกิด การแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ การซื้อขายตําแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง จะเห็น
ได้ว่า ผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคลากรภายในหน่วยงาน

(2) ตัวชี้วัด การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.11 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย

นอกจากนี้ยังให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง และไม่เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ แต่หน่วยงานควรให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง และเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ
หน่วยงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ

(3) ตัวช้ีวัด คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนนร้อยละเท่ากับ 94.65 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพ การ
ดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน

/และระยะ
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และระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้
ข้อมูล เก่ียวกับการดําเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้
เกี่ยวกับ ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับการบริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ท่ี
จะต้องคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่มีการร้องขอเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ และให้บริการแก่ประชาชนด้วยความโปร่งใสเป็นไป ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด แต่หน่วยงานควรให้ความสําคัญมากข้ึน ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ ให้บริการ แก่
ประชาชนอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และดําเนินงานโดยคํานึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก

(4) ตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.00 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มา
ติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่อ
งานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ
ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานท้ังในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสําคัญต่าง ๆ
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงินทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือ
เป็นความเส่ียงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต จะเห็นได้ว่า หน่วยงานมีการ ดําเนินงานท่ียึดหลักตาม
มาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด แต่หน่วยงาน ควรให้ความสําคัญมากข้ึน
ในเร่ืองการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อ ที่รู้จักกันเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน

(5) ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละเท่ากับ 93.44 คะแนน เป็นคะแนน
จากประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเร่ืองต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ และ มี
การชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ ผู้
มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซ่ึงสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน การให้บริการ

/และร้องเรียน...
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และร้องเรียนการทุจริต ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ แต่หน่วยงานควรเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชน ควรรับทราบให้หลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และสามารถชี้แจงและตอบคําถามได้ เมื่อ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน

(6) ตัวชี้วัด การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.78 คะแนน เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ี
เก่ียวข้อง กับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบาย ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไป
ถึงการ ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทําให้การทุจริตใน
หน่วยงานลดลง หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการ
ทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากน้ีหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริต จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการจัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม แต่หน่วยงานควรให้ความสําคัญมากขึ้น
ใน การนําผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต

จุดท่ีต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ํากว่า 90 คะแนน) จํานวน 4 ตัวช้ีวัด ได้แก่
(1) ตัวช้ีวัด การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 85.00 คะแนน เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานง
สุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผน
ปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริม
ความ โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสําคัญต่อผลการ
ประเมิน เพ่ือนําไปสู่การจัดทํามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสู่
การปฏิบัติ อย่างเป็นรูปธรรม จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานคือ เจตจํานง
สุจริตของ ผู้บริหาร มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ประจําปี แต่หน่วยงานควรให้ความสําคัญในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจําปี รวมทั้งมี การดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปี รวมทั้งกําชับให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานในช่องทางต่าง ๆ ให้ครอบคลุม

(2) ตัวช้ีวัด การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 84.29 คะแนน เป็นคะแนนจากการ ประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ

- ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล
- การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ
- การบริหาร เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ
/-การบริหาร...
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- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ

ดําเนินการตามนโยบาย การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
- การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิด การมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดําเนินงานของหน่วยงาน

(3) ตัวชี้วัด การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนร้อยละ 83.78 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อื่น
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม โดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้
หน่วยงานจะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย จะเห็นว่าหน่วยงานได้มีการอนุญาตให้บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน นําทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง และมีขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างสะดวก แต่หน่วยงานควรมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง
ชัดเจน และประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม่นําทรัพย์สินของราชการไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัวและ
หน่วยงานต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการเอาทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง

(3) ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.15 คะแนน เป็นคะแนนจาก
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ท้ังนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้
ดีข้ึนแล้ว ยังควรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย จะเห็นได้ว่า
หน่วยงานได้มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และหน่วยงานควรให้บุคลากรของหน่วยงานปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานให้ดีข้ึน รวมท้ังเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน การ
ให้บริการของหน่วยงาน

จุดด้อย (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ํากว่า 85 คะแนน) จํานวน 0 ตัวช้ีวัด

/แนวทาง...
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แนวทางดําเนินการปรับปรุง และพัฒนาข้อบกพร่อง ต่อผลการประเมิน ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

1. ด้าน IIT (ตัวช้ีวัดที่มีค่าร้อยละคะแนนต่ํากว่า 85 ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน แก้ไขข้อบกพร่อง)

หัวข้อการประเมิน/คะแนนที่ได้ ข้ันตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกํากับติดตาม

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด (68.00)

-จัดทําหลักเกณฑ์ ข้ันตอน
วิธีการ แบบฟอร์ม ในการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ
-ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ฯ ให้รัทบทราบอย่างท่ัวถึง

กองคลัง หลักเกณฑ์การยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ

2. ด้าน EIT Public (ตัวชี้วัดที่มีค่าร้อยละคะแนนต่ํากว่า 85 ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน แก้ไข
ข้อบกพร่อง)

หัวข้อการประเมิน/คะแนนที่ได้ ข้ันตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกํากับติดตาม

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่ วยงาน
หรือไม่ (42.31)

-จัดทําแนวทางการใช้งานระบบ
E-Service และประชาสัมพันธ์
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

สํานักงาน
ปลัด

แนวทางการใช้งานระบบ E-
Service

3. ด้าน EIT Survey (ตัวชี้วัดที่มีค่าร้อยละคะแนนตํ่ากว่า 85 ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน แก้ไข
ข้อบกพร่อง)

หัวข้อการประเมิน/คะแนนที่ได้ ข้ันตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกํากับติดตาม

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ (75.00)

-จัดทําแนวทางการใช้งานระบบ
E-Service และประชาสัมพันธ์
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

สํานักงาน
ปลัด

แนวทางการใช้งานระบบ E-
Service

/3.ด้านOIT…
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3. ด้าน OIT (ตัวช้ีวัดที่ต้องมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน แก้ไขข้อบกพร่อง)

หัวข้อการประเมิน/คะแนนที่ได้ ข้ันตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกํากับติดตาม

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน

-ไม่พบ ตัวช้ี วัดของเป้าหมายแต่ละ
ยุทธศาสตร์

แก้ไขเพิ่มเติมแผนพัฒนาท้องถิ่น
ให้มีตัวชี้วัดของเป้าหมายแต่ละ
ยุทธศาสตร์

สํานักงานปลัด แ ผน พัฒน าท้ อ ง ถิ่ น ฯ
ฉบับเพิ่มเติม

o13 E–Service
-ไม่พบ การแสดงรายละเอียดวิธีการใช้

งานระบบการให้บริการ

-จัดทําแนวทางการใช้งานระบบ
E-Service และประชาสัมพันธ์
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน

สํานักงานปลัด แนวทางการใช้งานระบบ
E-Service

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจําปี

1) ไม่ได้กรอกข้อมูลใน Sheet รายงาน
สรุป ในส่วนของข้อเสนอแนะ จึงขาด
องค์ประกอบดังกล่าว

2) หน่วยงานกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนทุก
ช่อง (ไม่ได้ลงข้อมูล เลขประจําตัวผู้เสียภาษี
บรรทัดที่ 60, 62 และ 113) จึงทําให้ข้อมูล
โครงการดังกล่าวไม่ครบองค์ประกอบข้อมูล

-จัดทํารายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้างให้ครบถ้วนตามกําหนด

กองคลัง รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างประจําปี

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําปี

1) ไม่พบงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร
แ ละ ผล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย งบป ร ะม าณ ท่ี ใ ช้
ดําเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม

2) ไม่พบข้อมูลสถิติอัตรากําลัง จําแนก
ตามประเภทตําแหน่ง

3) ไม่พบข้อมูลสถิติจํานวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล

-จัดทํารายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี
ให้มีข้อมูลครบถ้วน

สํานักปลัด รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปี

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ไม่พบการวิ เคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* ท่ีมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 7
ประเด็น ไม่พบการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ ไม่พบการวิเคราะห์ข้อจํากัดของ
หน่วยงาน จึงไม่ครบองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลตามข้อ o34

จัดทํารายงานผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ
ให้ครบองค์ประกอบ

สํานักปลัด รายงานผลการประเมิน
คุณธรมและความโปร่งใส
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2567

/มาตรการ...



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย อําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย

องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย ได้ดําเนินการนําผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.
2567 ในแต่ละประเด็นนําไปสู่การปฏิบัติโดยกําหนดเป็นมาตรการส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย ดังต่อไปนี้

ประเด็น
วิธีการนําผลการวิ
เคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ
ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา
ดําเนินการ

(1) ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ

การปรับปรุงระบบ
การทํางานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฎิบัติงานที่โปร่งใส
ให้แก่เจ้าหน้าที่ใน
อ ง ค์ ก ร แ ล ะ
ผู้รับบริการ

1. ตรวจสอบและปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตาม
ตําแหน่งสายงาน
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการให้ข้อเสนอแนะ
เ พ่ื อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
สาธารณชน รับทราบ
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง
ๆ ที่หน่วยงานดําเนินการผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น
รับทราบ
6. รายงานผลการดําเนินการ
ในการประชุมประจําเดือนทุก
เดือน

สํานักปลัด ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568

(2) ก า ร ให้บ ริก า รและ
ระบบE-Service

การ ส่ ง เ ส ริมการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น
ร ะ บ บ E-Service
พั ฒ น า แ ล ะ เ พ่ิ ม
ช่องทางการสื่อสาร
ใ ห้ ม า ก ขึ้ น แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
นําเสนอข้อมูลให้
เข้าใจได้ง่าย

1. เ พิ่ ม /พั ฒน า /ป รั บ ป รุ ง
ช่ อ งทา ง E - service เพื่ อ
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้
ประชาชนสามารถ เข้ า ถึ ง
ข้อมูล ข่าวสาร และบริการ
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
2. จัดทําคู่ มือแสดงขั้นตอน
การรับบริการผ่านระบบ E-
Service

สํานักปลัด ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568



3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ปรับปรุง กระบวนงาน หรือ
การ เ พ่ิมการให้บริการที่ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน

(3)ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ เผย
แพรขอมูลขาวสารภาครัฐ

การปรับปรุงข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ท่ี เ ป็ น
ปั จ จุ บั น แ ล ะ
สมํ่าเสมอ

แจ้ งประชาสั มพันธ์ ให้ ทุ ก
สํ า นั ก /ก อ ง นํ า ส่ ง ข้ อ มู ล
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ทุกไตรมาส
เพื่อให้เป็นปัจจุบัน

ทุกส่วน
ราชการ

ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568

(4) กระบวนการกํ ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ

การจัดทําแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ขอ ง
ราชการที่ถูกต้อง

1. จั ด ทํ า แ น วท า ง ป ฏิ บั ติ
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง
2. เผยแพร่ ข้อมูลแนวทาง
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
ท รัพ ย์ สิ น ขอ ง ร า ชกา ร ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ
และนําไปปฏิบัติ
3. มีการจัดทําทะเบียนคุมการ
เบิกจ่ายวัสดุหรือ ครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน
4. หน่วยงานจะต้อง มีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ตลอด

กองคลัง
สํานักปลัด

ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568

(5) กระบวนการส ร้ า ง
ความโปร่งใสในการใ ช้
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง

การเสริมสร้างองค์
ความรู้เกี่ยวกับแผน
ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่ายประจําปี
ให้แ ก่บุคลากรใน
สังกัด เผยแพร่องค์
ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ
ข้ อ บั ญ ญั ติ
ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่าย ประจําปี
และแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้
บุคลากรในสัง กัด
ทราบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ

1. เ ผ ย แ พ ร่ อ ง ค์ ค ว า ม รู้
เ ก่ี ย ว กั บ ข้ อ บั ญ ญั ติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้บุคลากรใน
สังกัดทราบ
2. จัดทําไฟล์เอกสารเผยแพร่
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน
3. ช้ีแจงสร้างการรับรู้ ความ
เ ข้ า ใ จ ผ่ า น ที่ ป ร ะ ชุ ม
ประจําเดือน

สํานักปลัด
กองคลัง

ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568



(6) กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบ การใช้ อํานาจ
และการบริหารงานบุคคล

การจั ด ทํ าบัน ทึก
ข้ อ ต ก ล ง ก า ร
ปฏิบัติราชการ การ
มอบอํานาจ การ
อ นุ มั ติ ใ ห้
สอดคล้องกับการ
บริหารงานบุคคล

1. การจัดทําบันทึกข้อตกลง
การปฏิบัติราชการทุก สํานัก/
ก อ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ร อ บ
ระยะเวลา
2. ก า ร พิ จ า ร ณ า จั ด ทํ า
มาตรการการมอบอํานาจ การ
อนุมัติให้เป็นไปตามกฎหมาย
แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร
บริหารงานบุคคล

สํานักปลัด ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568

(7) กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน

การจัดทํานโยบาย/
แ น ว ท า ง ก า ร
ป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงานให้ มี
ประสิทธิภาพ

1. จัดทํานโยบายการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน
2. จัดทําแนวทางการรับเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงาน
3. จัด ทํ าแผน ป้อง กันการ
ทุจริตของหน่วยงาน ป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2566 - 2570

สํานักปลัด ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568

ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)

องค์การบริหารส่วนตําบลศรีดอนไชย เป็นองค์กรขนาดเล็ก มีจํานวนบุคลากรไม่เพียงพอ ต่อการ
วางแผนอัตรากําลังในการปฏิบัติราชการ ดังนั้น ในการมอบหมายภารกิจงานจึงทําให้การมอบหมายงานให้
เจ้าหน้าที่คนเดียว รับผิดชอบงานหลายงาน อีกทั้งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในตัวชี้วัดประเด็นคําถาม (IIT) ท่ีกํากวม เข้าใจยาก อีก
ท้ังการตอบแบบวัดตามตัวชี้วัด (EIT) นั้น ผู้ตอบยังขาดความรู้ความเข้าใจ และ ไม่ให้ความสําคัญในการเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเท่าท่ีควร

----------------------------------------------




	ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ ของสำนักงาน ป.ป.ช.

